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Wir behalten uns Anderungen an der Software gegeniiber der Beschreibung in
dieser Dokumentation vor. Wir kénnen nicht garantieren, dass alle implementierten
Funktionen in allen erdenklichen Kombinationen auf jeder Hardware und in jeder
Systemumgebung ausftihrbar sind.

id-netsolutions GmbH — April 2018
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1 Wichtige Installationshinweise

Wir bitten Sie, sich einige Minuten Zeit zu nehmen und folgende wichtige
Installationsvoraussetzungen genauestens zu beachten.

2 Die Installation des Lizenz-Servers

Das von lhnen erworbene Produkt besteht aus einer Client- und einer
Serverkomponente. Die Serverkomponente (der so genannte Lizenz-Server) wird
bendtigt, um den Zugriff der einzelnen Clients zu Uberwachen und zu kontrollieren.
Der permanente Zugriff auf den Lizenz-Server-Dienst ist zwingend erforderlich, um
die Funktionalitat der Clientkomponente sicherzustellen. (Abbildung 1.)

Wir méchten daher gesondert darauf hinweisen, dass wir die Installation der
Lizenz-Serverkomponente auf einem Serverbetriebssystem empfehlen.

=docufied<
LirEnz. Server

=docufied<

|

#+— Permanenter Zugriff —

Abbildung 1

Sollten Sie nicht Gber ein Serversystem verflgen, raten wir sicherzustellen; dass der
Lizenz-Server zumindest auf einem PC installiert wird, welcher dauerhaft im
standigen Zugriff flr weitere Clients steht.
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3 Lizenzaktivierung

Mit dem Erwerb eines >docufied<®-Produktes erhalten Sie eine Lizenzkarte
(Abbildung 2.) mit einem 7-stelligen LizenzschlUssel.

License Certificate

Dieses License Certificate dient als Nachweis tiber den Erwerb einer Original-Lizenz
von docufied. Diese Software unterliegt uneingeschrankt den Lizenzbestimmungen, die in gedruckter
Form oder im Onlineformat beiliegen. Durch die Nutzung bestdtigen Sie, dass Sie
die Bedingungen vor Nutzung gelesen haben und diese uneingeschrankt akzeptieren. Die Software ist
neben dem Lizenzvertrag durch das Urheberrecht, das Geschaftsgeheimnis, dem Wettbewerbsrecht,
dem Strafrecht und durch nationale und internationale Vertrage geschuitzt. Jede nicht autorisierte
Vervielféltigung oder Verbreitung oder Weitergabe fiihrt zu zivil- und strafrechtlichen Sanktionen.
Da dieses Zertifikat als Beweis im Rechtsverkehr zu dienen bestimmt ist,
wird jede unbefugte Anderung bzw. Manipulation strafrechtlich verfolgt.

>docufied <* Produktname ‘

Lizenzschlissel Lizenzen
1234567 1
\
|
Starten Sie den License-Server und geben Sie m )
den angegebenen Lizenzschlissel ein. I;" ‘ﬂ
Weitere Infos und Software-Download unter www.docufied.de ‘
J

|
ra

Abbildung 2

Die  Lizenzaktivierung findet einmalig und ausschlieRlich auf der
Serverkomponente statt. Durch das Eintragen des Lizenzschlissels erhalten Sie
einen zufallsbedingten Produktschlissel. Zur endgultigen Aktivierung der Software
werden der Lizenzschlissel und der Produktschlissel via Internet an einen
Registrierungsserver der id-netsolutions GmbH tbermittelt. (Abbildung 3.)
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Lizenzschlissel
D) T + zufalsbedingter Produktschiissel oLl » o
Aktivierung via Internet
- dorufiede Registrierungsschliiss:sl - docufie de
Lizere Serwver F.egistrierungsserwer

Abbildung 3

Nach erfolgreicher Ubermittlung wird Ihr  Lizenzschlissel auf dem
Registrierungsserver gesperrt und Sie erhalten einen Registrierungsschlissel fir
Ihre >docufied<® - Lizenz-Serverkomponente.

Wir mdchten an dieser Stelle darauf hinweisen, dass es Ihnen nicht mdglich ist,
eine Lizenz mehrfach zu aktivieren. Bitte bewahren Sie diesen
Registrierungsschliussel unbedingt sorgfaltig auf.

Der Registrierungsschlissel behélt lediglich seine Gultigkeit, sofern dieser auf dem
gleichen Serversystem angewendet wird. Es ist also moglich die Lizenz-Server-
Software zu deinstallieren und bei erneuter Installation den vorhanden
Registrierungsschlissel zu verwenden.

Sollte es dennoch notwendig sein, dass Sie die Lizenz-Serverkomponente auf ein
anderes System verlagern mussen, wenden Sie sich bitte an support@docufied.de

Nach schriftichem Antrag unter Angabe der jeweiligen Begrindung, wird Ilhr
Lizenzschlussel auf dem Registrierungsserver erneut frei geschaltet.

Aus organisatorischen Grinden kann dieses bis zu zwei Werktagen dauern.
Wir bitten daher um eine entsprechende Planung lhrerseits.
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4 Testinstallation

Eine tempordre Testinstallation auf einem Demo-System ist, wie in Punkt 3.
beschrieben, daher nicht moglich. Fur eine Testinstallation kdnnen Sie jederzeit eine
Evaluierungslizenz unter kontaki@id-netsolutions.de beantragen.

Aus organisatorischen Grinden kann dieses bis zu 2 Werktagen dauern. Wir
bitten daher um eine entsprechende Planung lhrerseits.

Vielen Dank fur Ihr Interesse. Wir winschen Ihnen ein erfolgreiches und
angenehmes Arbeiten mit den Produkten der >docufied<® Reihe.

Mit freundlichen GriRRen

id-netsolutions GmbH

Tobit Software Link for cobra 2020
Seite 7 von 31


mailto:kontakt@id-netsolutions.de

»ocU

simplifying business

5 Installationsvorbereitung

Um eine erfolgreiche Installation zu gewébhrleisten, ist es zwingend erforderlich einige
Punkte an Ihrem System zu Uberprifen bzw. Ihr System dahingehend vorzubereiten.

Wir empfehlen nachfolgende Checklisten auszudrucken und entsprechend fur jeden
Client bzw. Server auszufiillen. Gegebenenfalls ist die Unterstitzung Ilhres
Administrators erforderlich.

Sollten Sie Hilfe oder weitergehenden Support fir dieses Produkt benoétigen, missen
die Mitarbeiter der id-netsolutions GmbH auf diese Informationen zuriickgreifen.

Unser Support ist ausdricklich angehalten, keine Unterstlitzung ohne
vollstandig und korrekt ausgefullte Checklisten zu leisten.

Systemvoraussetzung

Tobit.Software
. Minimum: David.fx
. Empfohlen: David.fx

Entsprechende Updates erhalten Sie unter www.tobit.de bzw. tber Ihr
betreuendes Tobit.Software Systemhaus.

cobra 2020

. Minimum: cobra Adress PLUS 2020

Entsprechende Updates erhalten Sie unter www.cobra.de bzw. Uber lhr
betreuendes cobra Systemhaus.
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5.1 Installations-Checkliste Serverkomponente
>docufied<® Lizenz-Server-Software

Sollten Sie nicht Uber ein Serverbetriebssystem verfligen bzw. die >docufied<®
Lizenz-Serverkomponente nicht auf einem Serversystem installieren, tragen Sie bitte
im Feld Server Informationen den Hinweis "NO Server" ein.

Adress Informationen

Firmenname

Kundennummer

>docufied< Informationen

Produktname

Release Version

Anzahl erworbener Clients

Lizenzschlisselnummer (1234567)

Registrierungsschlussel
(diese Nummer erhalten Sie erst nach erfolgreicher Installation
der Lizenz-Server-Komponente)

Server Informationen

Servername (FileSrv01)
Doméanenname (Firma.local)
IP-Adresse des Servers (192.168.168.10)
Subnetmask (255.255.255.0)
Gateway (192.168.168.5)
Betriebssystem (Win2000-Server; Win2003)

Service-Pack

DHCP-Server vorhanden ? (janein)

IP-Adresse des DHCP-Server (192.168.168.10)

DNS-Servername

IP-Adresse des DNS-Server (192.168.168.10)

Active-Directory vorhanden ? (ja/nein)

Tobit Software Link for cobra 2020
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5.2 Installations-Checkliste cobra

Sollten Sie nicht Uber ein Serverbetriebssystem verfligen bzw. die >docufied<®
Lizenz-Serverkomponente nicht auf einem Serversystem installieren, tragen Sie bitte
im Feld Server Informationen den Hinweis "NO Server" ein.

cobra Informationen

Produktname (cobra CRM PRO 2020)
Release (Release 1 Build 1)
Servicepack (Servicepack 1)

Server Informationen

Servername (FileSrvo1)

Doméanenname (Firma.local)

IP-Adresse des Servers  (192.168.168.10)

Betriebssystem (winNT Windows2000,Windows2003...)

Service-Pack

Tobit Software Link for cobra 2020
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6 Hilfe und Support

Sie bendtigen weitere Unterstiitzung?
Gerne zeigen wir lhnen, wie Sie die Software der id-netsolutions GmbH gewinnbringend einsetzen
kénnen und bieten Ihnen zusétzlich folgende Support- und Beratungsleistungen an:

Support per E-Mail
Sie formulieren die aufgetretene Problematik und schicken diese mit moglichst erklarenden
Bildschirmabbildungen per E-Mail an support@docufied.de. Eine Losungsantwort folgt dann in Kirze.

Hotline Support
Via 09001 362834 werden Sie direkt mit einem Ansprechpartner verbunden und erfahren dann
am Telefon oder auch per Remote-Sitzung die L6sung des Problems.

Online & Telefon-Support

Nach Terminvereinbarung erfolgt ein Rickruf mit der gewtinschten Beratung durch
einen unserer Experten. Abhangig von der Problemstellung kénnen wir uns online auf
Ihren Computer schalten und gemeinsam die gewtinschten Konfigurationen vornehmen.

Vorteile unserer Support-Varianten
Der Support per E-Mail ist kostenfrei und erfolgt erfahrungsgemar schon am selben Werktag.

Beim Hotline Support werden Sie direkt mit einem Ansprechpartner verbunden. Die
Offnungszeiten  sind:  zwischen 9:00 - 12:30 Uhr und 13:30 - 17:00 Uhr.
Es werden 1,75 € inkl. MwSt. je Minute (aus dem deutschen Festnetz / Mobilfunk kann
abweichen) fir diesen Express-Service berechnet.

Fur den Online & Telefon-Support gilt die Ubliche Reaktionszeit bis zum nachsten
Arbeitstag. Ein Ruckruf erfolgt in der Regel von Montag bis Freitag zwischen 9:00 Uhr bis
12:30 Uhr und 13:30 Uhr bis 17:00 Uhr. Die Kosten betragen pro Zeiteinheit (15 Minuten)
22,25 Euro (netto).

Beim Online-Support wird zusatzlich eine einmalige Gebihr von (netto) 9,25 Euro
fakturiert.

Die geschilderten Leistungen und Konditionen beziehen sich ebenfalls auf Evaluierungslizenzen.
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7 Installation

Nachdem Sie die Systemanforderungen geprift und die jeweiligen Checklisten
ausgefullt haben, kdnnen Sie mit der Installation der Software beginnen.

Bitte achten Sie darauf, dass samtliche Programme inkl. dem David InfoCenter
und dem AdressPLUS Client wéahrend der Installation geschlossen sind.

Die Installation der Clientkomponente verhalt sich denkbar einfach. Nach Aufruf der
setup.exe erhalten Sie folgende Maske des Installationsprogramms.

h-';! cobra Link for TobitSoftware - InstallShield Wizard X|

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
cobra Link for TobitSoftware

Der InstallShield(R) Wizard wird cobra Link For TobitSoftware
auf Threm Computer installieren. Klicken Sie auf "Weiter", um
fortzufahren.

WARMUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschitzt,

< Zuriick Abbrechen I

Bestétigen Sie die Installation mit einem Klick auf ,Weiter* und Sie gelangen zu den
Lizenzvereinbarungen.

Tobit Software Link for cobra 2020
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Bitte lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch

i-:,.%.l‘ cobra Link for TobitSoftware - InstallShield Wizard

Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorafaltig durch,

cobra Link for TobitSoftware LIZENZYERTRAG

Bitte lesen Sie nachfolgenden Lizenzvertrag aufmerksam und
vollstandig durch, bevaor Sie das Produkt installieren. Durch das
Installieren der Software auf IThrem Computer erklaren Sie sich mit

den Bestimmungen dieser Yereinbarung einverstanden,

Die id-netsolutions GmbH (id-netsolutions) gewahrt dem Kunden

nach Malgabe der nachfolgenden Bestimmungen ein nicht
ausschlielliches Mutzungsrecht an der beigefligten Computer-
Software (Software) und der dazugehdrigen Benutzerdokumentation =
Pl N PRRTECRCREN SN e Y

™ Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

%" Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

Installshield

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen |

diese Lizenzvereinbarung akzeptiert haben, kénnen Sie auf ,Weiter” klicken.

Tobit Software Link for cobra 2020
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Sie gelangen nun zur Eingabemaske fur die Benutzerinformationen.

fiF cobra Link for TobitSoftware - InstallShield Wizard
Benutzerinformationen

Geben Sie bitte Ihre Informationen ein.

Benutzername:

lBenutzername

Qrganisation:

lOrganisation

Diese Anwendung wird installiert Fir:

% Jeden, der diesen Computer verwendet (alle Benutzer)
€ Nur Fiir mich (Sysadmin)

InstallShield

< Zuriick I Weiter > I Abbrechen I

Vervollstandigen Sie bitte die zutreffenden Informationen und klicken Sie danach
erneut auf ,Weiter*.

Tobit Software Link for cobra 2020
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Nachdem nun alle wichtigen Informationen ergénzt worden sind, kann mit der
eigentlichen Installation des Programms begonnen werden.

Stellen Sie bitte erneut sicher, dass samtliche Programme inkl. dem David
InfoCenter und dem AdressPLUS Client wahrend der Installation geschlossen

sind.

{& cobra Link for TobitSoftware - InstallShield Wizard

Bereit das Programm zu installieren

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zuriick", wenn Sie Ihre Installationseinstellungen tberprifen oder andern
wollen. Klicken Sie auf "abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

InstallShield

< Zuriick i I Abbrechen I

Durch Klicken auf ,Installieren wird entsprechende Aktion ausgefuhrt.

Tobit Software Link for cobra 2020
Seite 15 von 31

<



»ocU

simplifying business

Nach erfolgreicher Installation erhalten Sie folgende Maske

i?? cobra Link for TobitSoftware - InstallShield Wizard ] x|

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat cobra Link for TobitSoftware
etfolgreich installiert. Klicken Sie auf "Fertigstellen", um den
Assistenten zu verlassen,

4 | Abbrechen I

< Zurick

Mit einem Klick auf ,Fertigstellen” beenden Sie die Installation. Es sind jetzt noch
einige wenige Konfigurationen notwendig, um mit der Software arbeiten zu
kdnnen.

Tobit Software Link for cobra 2020
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8 Konfiguration

Die Konfiguration der Schnittstelle kann an zwei verschiedenen Orten vorgenommen
werden, denn es ist moglich eine systemweite Konfiguration zu erstellen, die fir alle
Benutzer gilt und fur jeden Benutzer eine eigene Konfiguration zu erstellen. Es
konnen auch beide Konfigurationen in einem System kombiniert werden. Dabei ist zu
beachten, dass, wenn beide Konfigurationen fiir einen Benutzer vorhanden sind,
immer die Benutzerkonfiguration verwendet wird. Auf diese Weise kann zum Beispiel
eingestellt werden, dass flr jeden Benutzer Ein- und Ausgang automatisch
ubernommen werden und ein Benutzer tbernimmt zusétzlich benutzeribergreifende
Archive.

Tobit Software Link for cobra 2020
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Systemeinstellungen

Algemein | Benutzerverwalttung I Server-Einstellungen I Kontaktarten I
—System —Datenverzeichnis

[T aktuelles Verzeichnis als Standardvorgabe
Produkt aktivieren |

I C:\ProgramDatacobral\CRMPROYDaten’, ee |

— Auswahllisten —Bildgrife der Vorschaubilder

=1
v Auswahllisten nach Kirzel sortieren Abmessungen 128 =1 Pixel
LTI e a Hinweis; Geanderte Abmessungen wirken sich nur
[T auswahlisten immer vom Server holen auf Bilder aus, die neu aufgenommen werden.

Et chese Coti " 4 I Bereits existierende Vorschaubilder bleiben
e unverandert, Das Reorganisieren hingegen dndert
Anderungen an Auswahllisten durch andere alle War=chaubider

Benutzer alle 5 Minuten aktualisiert. Dies '

erhiht allerdings die Metzwerkbelastung, Alle Vorschaubilder recrganisieren

—E-Mail — Ansichten
W Verdnderungen an den Ansichten durch
Einrichten... | den Benutzer speichern

[T "Daten laden™Anzeige deaktivieren

—Tabellenfilter

Filterwiederherstellungsoption Filter wiederherstellen ;I

—Termine und Aufgaben

Anderungen wirken sich erst nach

Verwalten mit Imbra Terminmanager "I :
eimem Meustart aus.

0K | Abbrechen | e — Hilfe

Die Konfiguration fur die systemweiten Einstellungen befindet sich in dem Meni
,Datei -> Systemweite Einstellungen -> Systemeinstellungen®. Die fur die
benutzerspezifischen Einstellungen in dem Menu ,Datei -> Benutzerspezifische
Einstellungen -> Benutzereinstellungen®.

Tobit Software Link for cobra 2020
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Benutzersinstellungen
[ R PO : FEVE———
e e e e

Ly Benutzereinstellungen fur Gast

.F'nllgemeinl Darstellung I Text-Programm ~ E-Mail IFax I

—E-Mail

| Einrichten... I

oK | Abbrechen | Ubernehmenl Hife

In dem sich 6ffnenden Dialog wird die Konfiguration der Schnittstelle getffnet, wenn
der Button ,Einrichten...” in dem Abschnitt ,E-Mail* betatigt wird.

Tobit Software Link for cobra 2020
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In dem darauf folgenden Dialog muss ,Tobit.Software Link for cobra® als zustandiger

Provider ausgewahlt werden. Danach kann mit dem Betatigen der Schaltflache
~Weiter >“ die Konfiguration vorgenommen werden.

E-Mail-Ein richtwgsass‘rstent

@ Zuriick

"
>

Schritt 1: E-Mail-Programm wahlen

Wahlen Sie ein E-Mail-Programm aus, mit dem Sie Gber cobra E-Mails bearbeiten und versenden méchten,

E-Mail-Versand iiber:

|Tnbit.5u1:l:ware Link for cobra

E-Mail-Einstellungen
Kontakt anlegen

Weiter = | | abbrechen

Tobit Software Link for cobra 2020
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E-Mail-Einrichtungsassistent ? =
@ Zurick

Schritt 3: Erweiterte E-Mail-Einstellungen

Allgemein | Machrichtenibernahme | Weitere Archive | Einstellungen fiir Nachrichtenibernahme

LicenseServer-Adresse
|ocalhost

LicenseServerPort

5666 @
Tobit-Markierung fiir zugeordnete Nachrichten

Wiedervorlage (¥

Tobit-Markierung fiir nicht zuzuordnende Machrichten
Wiedervorlage (¥

Beim Versand von E-Mails den Betreff setzen

Adressen Obertragen

Abbrechen

8.1 LicenseServer

Fur den Betrieb der Schnittstelle wird ein installierter LicenseServer und eine giiltige
Lizenz bendtigt. Die Verbindung zum LicenseServer kann auf dem Tab ,Allgemein®
eingerichtet werden. Eine grine Lampe bedeutet, dass mit den angezeigten
Einstellungen eine Verbindung zum LicenseServer maglich ist.

8.2 Tobit-Markierung fur zugeordnete Nachrichten

Ebenfalls in dem Tab ,Allgemein“ kann konfiguriert werden, welche Markierungen in
Tobit gesetzt werden, um anzuzeigen, dass eine Nachricht in cobra einer oder
mehreren Adressen zugeordnet worden ist. Dies beinhaltet sowohl manuell
zugeordnete Nachrichten, als auch automatisch von der Schnittstelle zugeordnete
Nachrichten.

8.3 Tobit-Markierung fiir nicht zuzuordnende Nachrichten

Ebenfalls in dem Tab ,Allgemein“ kann konfiguriert werden, welche Markierungen in
Tobit gesetzt werden, um anzuzeigen, um Festzulegen dass Nachrichten nicht
Ubernommen werden sollen.

Tobit Software Link for cobra 2020
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8.4 Betreff setzen

Bei aktivierter Option wird beim Erstellen einer neuen E-Mail Uber cobra
der Betreff vorbelegt. Ansonsten bleibt der Betreff leer.

8.5 Automatische Nachrichtenibernahme

Die Schnittstelle bietet die Madglichkeit Nachrichten aus Tobit anhand von
festgelegten Einstellungen automatisch einer oder mehreren Adressen aus cobra
zuzuordnen. In dem Tab ,Nachrichtenibernahme® kann die automatische
Ubernahme von Nachrichten fiir den Eingang, den Ausgang und den jeweiligen
Unterordnern aktiviert werden.

E-Mail-Einrichtungsassistent ? *
@ Zurick

Schritt 3: Erweiterte E-Mail-Einstellungen

allgemein | Machrichtenibernahme |'|.I'u'eitere Archive I Einstellungen fiir Nachrichteniibernahme
Posteingang
[ ] Machrichten aus dem Posteingang automatisch iibernehmen

Unterordner automatisch dbernehmen

Postausgang
[ ] Machrichten aus dem Postausgang automatizch dbermehmen

Unterordner automatisch dbernehmen

Weiter > | | Abbrechen

Tobit Software Link for cobra 2020
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In dem Tab ,Weitere Archive“ kann die automatische Ubernahme von Nachrichten
fur beliebige weitere Archive aktiviert werden. Um die Ubernahme zu aktivieren,
muss das gewinschte Archiv oder die gewtunschten Archive in der Baumansicht des
eigenen Tobit-Archivs selektiert werden.

"
>

E-Mail-Einrichtungsassistent
@ Zurick

Schritt 3: Erweiterte E-Mail-Einstellungen

| Allgemein | Machrichteniibernahme | Weitere Archive |Enstellungen fiir Machrichteniibernahme

Weitere Ordner fiir die automatische Ubernahme konfigurieren

- Adressen
Aufgaben

R Eingang|

-- Kalender

-- stuff

-- System
E----Texﬁ:austeine
Verknipfungen
Wiedervorlage

Weiter > | | Abbrechen

Tobit Software Link for cobra 2020
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8.6 Einstellungen fir die automatische Ubernahme

E-Mail-Einrichtungsassistent 7 =
@ Zurick

Schritt 3: Erweiterte E-Mail-Einstellungen

| Allgemein | Machrichteniibernahme I Weitere Archive | Einstellungen fiir Nachrichtenlibernahme |

E-Mail versand Kontakttyp: E-4Mail (Ausgang)
Eingang

Adressabgleich:

Adressen aus dem BCC Oberpriifen
Adressen aus dem CC Uberpriifen
Ubernahme nur bei Fund fiir alle Adressen
[] vor der Ubergabe nachfragen
[] verschau anzeigen

Einstellungen fir diesen Ordner speichern

| Weiter = || Abbrechen |

In dem Tab ,Einstellungen fir Nachrichtenibernahme® kénnen die Einstellungen fur
das automatische Zuordnen von Nachrichten getroffen werden.

8.6.1 Kontakttyp
Beschreibt was flr ein Kontakt in cobra fiir die Nachrichten erstellt werden kénnen
und welche Adressen bei der Zuordnung beriicksichtigt werden.

1. E-Mail (Ausgang)
Bei dem Kontakttyp ,E-Mail (Ausgang)“ werden die Adressen aus dem Feld
LAN“ und falls aktiviert aus den Feldern “Cc* und ,Bcc” fur die Zuordnung
verwendet.

2. E-Mail (Eingang)
Bei dem Kontakttyp ,E-Mail (Eingang)“ wird die Adresse aus dem Feld ,Von*
fur die Zuordnung verwendet.
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8.6.2 Adressabgleich
Hier wird festgelegt, wie die Schnittstelle mit den fur die Zuordnung gefundenen
Adressen umgehen soll.
1. Nachfragen bei doppelten Adressen
Wenn flr eine Adresse in der Nachricht mehrere Adressen in cobra gefunden
werden, wird vor der Zuordnung ein Dialog angezeigt in dem die richtigen
Adressen ausgewahlt werden kdnnen.
2. Ubernahme fur alle Adressen
Fur alle in der Nachricht gefundenen Adressen, wird ein eigener Kontakt
angelegt. Wenn flir eine Adresse aus der Nachricht mehrere Adressen in
cobra gefunden wurden, wird fir all diese Adressen ein Kontakt erzeugt.

8.6.3 Adressen aus dem BCC uberprufen

Gibt an, ob bei dem Kontakttyp ,E-Mail (Ausgang)‘ auch Adressen aus dem Feld
,Bcc” fur die Zuordnung verwendet werden sollen.

8.6.4 Adressen aus dem CC uberprifen

Gibt an, ob bei dem Kontakttyp ,E-Mail (Ausgang) auch Adressen aus dem Feld
,Cc* fur die Zuordnung verwendet werden sollen.

8.6.5 Ubernahme nur fiir alle Adressen
Die Nachricht wird nur den gefundenen Adressen zugeordnet, falls fur alle Adressen
aus der Nachricht eine entsprechende Adresse in cobra gefunden wurde. Wird nicht

fur alle Adressen eine entsprechende Adresse in cobra gefunden, dann wird die
Nachricht auch keiner der Adressen zugeordnet.

8.6.6 Vor der Ubergabe nachfragen

Legt fest ob vor der Ubernahme einer Nachricht nach cobra nachgefragt
werden soll, ob die jeweilige Nachricht Gbernommen werden soll. Ist die
Option ,Vorschau anzeigen™ aktiviert, so wird fir E-Mails und SMS eine
Vorschau zusammen mit der Nachfrage angezeigt.

8.6.7 Vorschau anzeigen

Die Option bestimmt ob bei der Nachfrage ob die jeweilige Nachricht
uUbernommen werden soll und bei der Auswahl der Adressen eine Vorschau
fur E-Mails und SMS angezeigt werden soll.

8.6.8 E-Mail versand

Diese Einstellungen beziehen sich auf E-Mails, die direkt Uber cobra
versand werden.
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9 Arbeiten mit Tobit Software Link for cobra 2018

9.1 E-Mails versenden

E-Mails konnen direkt aus cobra auf verschiedene Art und Weise versendet werden.
Zum Beispiel kann direkt auf das entsprechende E-Mail-Symbol hinter dem E-Mail-
Feld in einer Adresse geklickt werden, um dartber eine E-Mail zu versenden. Die E-
Mail wird danach durch die Schnittstelle erstellt und zum Bearbeiten gedéffnet.
Nachdem die E-Mail versendet worden ist, wird Sie von der Schnittstelle eingelesen
und als Kontakt der entsprechenden Adresse zugeordnet.

9.2 Manuelle Zuordnung von Nachrichten

Uber einen Dialog ist es moglich in cobra Nachrichten manuell zuzuordnen. Auch
solche Nachrichten, die sich nicht in einem Archiv befinden, welches automatisch
verarbeitet wird. Um die manuelle Zuordnung zu starten, muss innerhalb von cobra
das Menu ,E-Mails zuordnen® getffnet werden. Dort kann das Archiv ausgewahlt
werden von dem die Nachrichten zugeordnet werden sollen.

_,a E-Mails zuordnen % - O b4
E-Mail-Ordner Markieren Sie die E-Mails, die Sie einer Adresse zuordnen machten Zuordnen  *
B [Ale E-Mai-Ordner] A
= Von Betreff Erhalten « | Anlagen Zugeordnet
-1 Adressen . Abbrechen
..... i Aufgaben = Hilfe
..... i Ausgang noreply @tobit.s... david® Security ... 01.11.2016 00:0...
[~} Eingang noreply @tobit.s...  Thre david® Inst... 22,10,2016 02:0...
B-[2F Kalender noreply @tobit.com Haben Sie david... 03.10.2016 20:4...
3 ;""f; noreply @tobit.com  Haben Sie david... 03.10.2016 20:4..,
[} System
_____ i Textbausteine noreply @tobit.com  Verschicken Sie B... 03.10.2016 20:4... N
..... i Verknipfungen v noreply @tobit.com  Verschicken Sie B... 03.10.2016 20:4...
Einstelhmgen E-Mail-Zuordnung customer.relatio...  Willkommen bei D... 03.10,2016 20:2... mobile.png;PS5....
E-Mails nach dem Zuordnen léschen VOICE 24.07.2002 05:5...
24.07.2002 04:4...
administratoren testsms 22.07.2002 20:2... v
E-Mails den Adressen manuell zuordnen administratoren 22.07.2002 20:1... "
Adressen nach Zuordnen recherchieren +49 40 52930153 22.07.2002 05:0...
cobra Kontaktart postmaster@ 21,07.2002 01:0.., v
postmaster @ 19.07.2002 03:0... W @ Aktualisieren
Alle markieren Keine markieren Anlagen Filter Alle hd

markierte E-Mails 1
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9.3 Ubertragen der Adressen nach Tobit

Mit der Schnittstelle kbnnen die Adressen aus cobra auch in Tobit angelegt werden.
Hierzu muss die Konfiguration der Schnittstelle geoffnet werden. In dem Tab
+LAllgemein“ befindet sich die Schaltflache ,Adressen Ubertragen®. Mit einem Klick auf
die Schaltflache wird die Ubernahme gestartet.

"
>

E-Mail-Einrichtungsassistent
@ Zurick

Schritt 3: Erweiterte E-Mail-Einstellungen

Allgemein | Machrichtenibernahme I Weitere Archive I Einstellungen fiir Nachrichteniibernahme

LicenseServer-Adresse

|Iumlhust |

LicenseServerPort
6666 @

Tobit-Markierung fiir zugeordnete Nachrichten

|Wiedermrlage (¥ |

Tobit-Markierung fiir nicht zuzuordnende Machrichten

|Wiederuurlage (¥ |

Beim Versand von E-Mails den Betreff setzen

| Adressen Obertragen |

| Weiter = || Abbrechen |

Zuerst muss mindestens ein Archiv ausgewahlt werden in dem die Adressen erstellt
werden sollen. Es ist auch méglich mehrere Archive auszuwahlen, dann werden die
Adressen in allen Archiven angelegt und nicht nur in einem einzigen.
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Y Archive fir die Adressen i - O

- System

i Testbausteine
Vernupfungen
Wiedervorage

| OK | | Abbrechen |

Nach dem Betatigen des Buttons ,OK* wird die Ubernahme der Adressen nach Tobit
gestartet. Es wird ein Fenster getffnet in dem angezeigt wird, wie viele Adressen
ubertragen werden und welche Adressen bereits Ubertragen wurden. Der Abbruch
der Ubertragung kann in jenem Fenster ebenfalls betatigt werden.
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;& Adreszibermnahme

IEEEE

Ubertrage Adresse
| Fehler! Der Thread

Ubertrage Adresse:
Ubertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Ubertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Obertrage Adresse:
Ubertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Obertrage Adresse:
Ubertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Ubertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Ubertrage Adresse:
Ubertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:
Dbertrage Adresse:

D Roschatzhy - Mamor Penzkofer
Jakob Schmid - Falkenhain Direktwerbung & Co. KG
Léonard 5. Kaschner - EDORAS
Hans-Mico Mehler - Laubmeier's Elektro

M. Schebesch - Pimmer & Augel KG

Gihad Gliesche - Heuemann & Henske OHG
Hanz-Joachim Arcularius - YOI OHG

Horst Jagle - Horst Maier Druck GmbH
Andreas Brakemeier - Paffner Inc.

Jirgen Spindler - Edelstahl Dittmann

Knud Kothe - EDV-Anwendungsberater
Torsten Carstens - DVD AG

Joachim Wick - Heilshoop Surfing & Co. KG
Holger J. Kurtz - Sprungk’s Heizol
Hans-Mico Wende - Treydel Limited
Stephan Schiler - Moshammer & Co. KG
H.-R. Wattenberg - Warenhaus Pumer
Hasko Lowski - Schweil & llkin GmbH
Rhett Schlaefer - Gusenbauer & Co. KG
Comelius Kaflea - YEG Inc.

Thomas Jach - Betriebsgesellschaft mbH
Maik Beck - Schwarzer GmbH

Reinhardt Bluthard - Homann's Krauter
Manfred Bartholome - Wamck's Dachbau
Burghardt Wonney - Kletzsch's Vempackungen
H.J. Schillert - Kettenberger & Hitt AG

H. Allenberg - Schmiedeberg Camping Inc.
Kar Heinz Rulik - JOY GmbH

Angela Bilich - Gahmig AG

: Bert Dresbach - Stojanik’s Frisor

wurde abgebrochen.

4
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9.4 Automatische Zuordnung

Die automatische Zuordnung verlauft groRtenteils ohne das Eingreifen eines
Benutzers. Falls fur den Adressabgleich jedoch die Option ,Nachfragen bei
doppelten Adressen® aktiviert ist, so wird gegebenenfalls eine Benutzerinteraktion
gefordert. Sollten fir eine Nachricht, die zugeordnet werden soll, fur einen der
Sender bzw. Empfanger mehrere cobra-Adressen mit der entsprechenden Adresse
aus der Nachricht gefunden werden, so muss der Benutzer selbst auswéhlen
welchen Adressen die Nachricht zugeordnet werden soll oder die Zuordnung der
Nachricht abbrechen.

cobra-Adresse

fowalla@id-netsolutions.de

Altenkdirchen EDV GmbH, Kad Klonen, Am Hochlreuz 35
Autohaus Pamer, Jonathan Anders, Binchahrweg 133

OK | | Abbrechen | [ Ubernahme abbrechen
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10Copyright

Das vorliegende Dokument enthalt urheberrechtlich geschiitzte Informationen. Kein
Teil dieses Dokuments darf ohne schriftiche Genehmigung der id-netsolutions
GmbH kopiert, vervielfaltigt oder in eine fir Maschinen, insbesondere
Datenverarbeitungsanlagen, verwendbare Sprache ubertragen werden.

Produktnamen sind nicht immer besonders gekennzeichnet. Bei der
Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit grof3ter Sorgfalt
vorgegangen. Der Herausgeber behalt sich inhaltliche Anderungen dieses
Dokumentes ohne Ankiindigung vor.

Damit inbegriffen sind auch Anderungen in der Funktionalitat der Software.

Der Herausgeber kann fir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder eine
juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung tibernehmen.

id-netsolutions GmbH
Segeberger Str. 9-13 a
23863 Kayhude

Tel: +49 40 645040-0
Fax: +49 40 645040-999

kontakt@id-netsolutions.de
www.id-netsolutions.de
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